
Генеральному директору 
ЗАО Торговый дом «РИК» 
Козлову В.И. 
от ____________________ 
_______________________ 
_______________________ 

(ФИО полностью) 
проживающего__________ 
_______________________ 
_______________________ 
паспорт ________________ 
_______________________ 

 
 
 

З А Я В Л Е Н И Е 
 
«___»___________201_г. мной в ЗАО Торговый Дом «РИК» через интернет-магазин был 
приобретен Товар _____________________________________________________ (далее – «Товар»). 
                                                                          код, наименование товара, модель  
(Заявка покупателя №______ от___________, на сумму ______________________________ рублей) 
 
 «___»___________201_г. мной при _____________________________________________________ 
                                                                                                                  обстоятельства обнаружения дефектов  
обнаружены следующие дефекты Товара: 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________________, 
что подтверждается / не подтверждается (нужное подчеркнуть)  заключением экспертизы 
№_______ от ____________, выданным ______________________________________________ 
                                                                                                       наименование организации, проводившей экспертизу 
На основании вышеизложенного прошу: (отметьте галочкой нужный вариант) 

○ расторгнуть (изменить) со мной договор купли-продажи  и возвратить мне сумму в размере 
______________________________________________________ рублей. (цифрами и прописью)  
○ наличными денежными средствами (получение по адресу СПб, ул.Уточкина, 3, корп.1) 

○ путем перечисления на мой банковский счет №  __________________________________ 
в _________________________________________________ Мой ИНН_______________ 

○ обменять дефектный Товар на товар надлежащего качества этой же марки (модели, артикула). 

○ другое ____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
Кассовый чек № _________ от «___» ________ 201_г. прилагаю. 
Заявку покупателя № _________ от «___» ________ 201_г. прилагаю. 
 
 
 
 
«___» ________ 201__г.       _____________   подпись 


